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【クレジットカード決済】 

 

★基本操作マニュアル★ 
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【クレジットカード決済の基本機能】 

・「VISA」「Master」「AmericanExpress」「JCB」「Diners Club」、国際ブランド対応。 

・不正利用防止の本人認証サービス「3Dセキュア 2.0」対応。※1回 3円(税別) 

・予約時に事前決済、来院後の後払い決済に対応。 

・予約キャンセル時に自動返金や手動返金が可能。 

・決済完了したものだけ予約確定。決済できなければ予約自動キャンセルにも対応。 

・領収書の発行も可能。 

・Windows・Android・iOSのブラウザからの決済管理。（CheckOnSPモード） 

・決済手数料は 1.9%(Diners Club は 2.9%)。 

・月初～月末までの売上金額から決済手数料を引いた金額が翌月末に振り込まれます。 

・患者様側のクレジット明細には申込時の「クリニック名」で記載されます。 
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【第1章 患者様側の予約操作】 

★事前決済★ 

① 患者様は通常通りクリニック様のWEB予約ぺージからご希望内容を選択してご予約を

入れて頂きます。 
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② 予約完了後、「カード決済をする」からカード情報を入力して決済して頂きます。 
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③ 決済完了後は領収証の表示・ダウンロードが可能です。 

        

 

※一定期間内に決済完了すれば予約確定、できなければ自動キャンセルも可能です。 
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★事後決済★ 

① 患者様側でチェックオン用のアカウント作成・クレジットカード登録して頂きます。 
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② 通常通りクリニック様のWEB予約ぺージからご予約を入れて頂きます。 
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③ ご来院～決済完了後は領収証の表示・ダウンロード又はメール受信が可能です。 

        

 

※予約システムからの領収書には点数等細かい記載は出せません。その為、保険診療の場

合は従来通り電子カルテ・レセコン側からの領収書を患者様へお渡しください。 
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【第 2章 決済項目の設定操作】 

★決済機能の有効化★ 

チェックオン本体で機能を有効にしたいグループ(タブ)を開き、「F12 機能設定」→「21 基

本」画面下部の「決済機能(要契約)」から有効化可能です。 
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★決済商品の作成(事前決済)★ 

①決済管理画面(https://pm.mdja.jp/credit)へログインます。 

※メールアドレスはブラウザ版チェックオンログイン時のメールアドレスとなります。 

 

 

②画面上部の「商品管理」を開きます。 

 

https://pm.mdja.jp/credit
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③「予約決済商品を追加」を開きます。 
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④「予防接種」または「診察詳細」から追加したい項目を選択し、金額や商品説明を入力

して「追加」を押します。 

※項目だけ作成しておいて非表示に設定も可能です。 

※この時点で「自動返金」にするか「手動返金」にするか選べます。 
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⑤商品が追加されます。 
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★決済商品の作成(事後決済)★ 

①決済管理画面(https://pm.mdja.jp/credit)へログインます。 

※メールアドレスはブラウザ版チェックオンログイン時のメールアドレスとなります。 

 

 

② 画面上部の「商品管理」を開きます。 

 

https://pm.mdja.jp/credit
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③ 「事後決済商品を追加」を押します。 

 

 

④ 商品名と金額を入力して「追加」を押します。 
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⑤ 商品が追加されます。 
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【第 3章 決済履歴の確認・返金操作】 

★決済履歴の確認★ 

①決済管理画面(https://pm.mdja.jp/credit)へログインます。 

※メールアドレスはブラウザ版チェックオンログイン時のメールアドレスとなります。 

 

 

②「決済一覧」から決済履歴の確認が可能です。 

 

https://pm.mdja.jp/credit
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★全額返金・部分返金方法★ 

①決済管理画面(https://pm.mdja.jp/credit)へログインます。 

※メールアドレスはブラウザ版チェックオンログイン時のメールアドレスとなります。 

 

 

② 「決済一覧」の決済履歴から返金したい決済履歴をクリックします。 

 

 

 

https://pm.mdja.jp/credit
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③ 全額返金の場合は「全額返金」。部分返金の場合は「一部返金」に任意の金額を入力し

て「返金実行」をクリック。 

 

 

④ 「決済履歴」のステータスが「全額返金」もしくは「一部返金」になっていれば返金完

了です。 
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【第 4章 後払い決済操作】 

★後払い決済操作★ 

①ブラウザ(GoogleChrome、MicrosoftEdge等)で CheckOnSP モード(https://sp.mdja.jp/)

を開きます。 

 

② 画面右上のクレジットカードのアイコンをクリックします。 

 

 

③ 当日決済可能な患者リスト(クレジットカード登録のある患者リスト)が表示されるので、

決済したい患者様をクリックします。 

※診察券番号から検索して決済も可能です。 
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④ 「診察料」など項目を作成して金額を入力後、「決済する」ボタンで決済されます。 

 

 

★決済完了後は領収書の発行・メール送付が可能です。 

 

※予約システムからの領収書には点数等細かい記載は出せません。その為、保険診療の場

合は従来通り電子カルテ・レセコン側からの領収書を患者様へお渡しください。 
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